
UMJETNA
INTELIGENCIJA I 
KNJIŽNICE

Dr. Sanda Erdelez

Simmons University, SAD

Fulbright Specialist Program 2023



O MENI…

“Sanda Erdelez (rođena u Skoplju, Sjeverna

Makedonija) je kanadska spisateljica i profesorica

engleskog jezika. Ima doktorat sa Sveučilišta u 

zapadnom Ontariju u Londonu, Kanada. Njena

objavljena djela uključuju nekoliko knjiga poezije

kao i eseje o književnosti i kulturi. Osim

akademskog rada, također je pisala za razne

književne časopise i publikacije i u Sjevernoj

Americi i u inozemstvu. Erdelezina pisanja često

istražuju teme povezane s identitetom, sjećanjem i

dijasporom, odražavajući njen vlastiti doživljaj

kao imigrantice koja živi u Kanadi. Trenutno

predaje na Sveučilištu York u Torontu.”
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ŠTO JE GENERATIVNA AI ?

• Tehnologija umjetne inteligencije koja je sposobna

stvarati nove i originalne sadržaje kao što su slike, 

glazba, tekstovi ili čak videozapisi

• Koristi algoritme i modele koji su trenirani na velikim

skupovima podataka kako bi naučili prepoznati obrasce

i stvorili nešto novo temeljeno na tim obrascima

• Generativna AI može stvoriti novu sliku koja izgleda kao

prava slika, ili napisati priču koja zvuči kao da ju je 

napisao čovjek
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AI TEHNOLOGIJE

Duboko učenje (deep learning)

• metoda strojnog učenja koja koristi neuronske
mreže s više slojeva za obradu složenih
podataka

Neuronske mreže (neural networks)

• matematički modeli inspirirani strukturom
ljudskog mozga, koji omogućuju računalima da 
"uče" iz podataka.

Generativni modeli (generative models)

• posebni tip neuronskih mreža koji se koriste za 
generiranje novih podataka, poput slika, teksta
ili zvuka, na temelju uzoraka s kojima su
trenirani.

Ove tehnologije zajedno omogućuju Generative AI 
da generira nove, autentične podatke koji nisu
kopije već postojećih.



CHAT GPT 
(GENERATIVE PRE-TRAINED 
TRANSFORMER)

• Sučelje umjetne inteligencije koje koristi generativni trenirani
(pre-trained) model za stvaranje tekstualnih odgovora. 

• Kreiran od strane OpenAI, tvrtke za umjetnu inteligenciju i
istraživanje. 

• Obučen je na 300 milijardi riječi s web stranica, knjiga, 
članaka i postova kako bi ti pružio informativan i koristan
odgovor na razna pitanja

• Od 30. studenog 2022 Chat GPT je stekao je milijun korisnika
u prvih pet dana od lansiranja. U samo dva mjeseca nakon
lansiranja, mjesečni aktivni korisnici ChatGPT-a prešli su 100 
milijuna — što ga čini najbrže rastućom potrošačkom
aplikacijom u povijesti.
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UTJECAJ AI NA PROMJENE U PONAŠANJU KORISNIKA 
INFORMACIJA

STVARANJE

Kreativnost, 

znanje, 

sposobnost

PRONALAŽENJE

Traženje,

otkrivanje

ORGANIZACIJA

Transformacija, 

povezivanje

UPOTREBA

Etičnost, pravne

implikacije
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Sarah Gibbons, Tarun Mugunthan and 

Jakob Nielsen

Accordion Editing and Apple Picking: Early 

Generative-AI User Behaviors, September 

24, 2023 

https://lnkd.in/gmQ8pJkd



PRIMJENA AI U 
KNJIŽNICAMA

• Pretraživanje i preporuke: AI može koristiti napredne
algoritme za pretraživanje kako bi pomogao korisnicima
da pronađu relevantne knjige ili članke. 

• Automatizacija procesa: AI može automatizirati rutinske
zadatke u knjižnicama, kao što su posuđivanje i vraćanje
knjiga, upisivanje korisnika i administracija računa. 

• Chatbotovi: AI chatbotovi mogu biti korisni u knjižnicama
kako bi pružili brze odgovore na često postavljena pitanja, 
poput radnog vremena, dostupnosti knjiga ili informacija o 
događanjima.

• Analitika i predviđanje: AI može analizirati podatke o 
posudbama, preferencijama korisnika i drugim
relevantnim informacijama kako bi knjižnicama pomogao
u donošenju odluka o nabavi knjiga, organizaciji
događanja i planiranju budžeta. 



ULOGA KNJIŽNJIČARA U 
PRIMJENI AI

• Edukacija i osvješćivanje: organiziranje radionica, 

predavanja i drugih oblika obrazovanja kako bi educirali

ljude o AI tehnologiji, njezinim mogućnostima i

ograničenjima. 

• Pristup resursima: Pružanje pristupa relevantnim

knjigama, člancima, videima i drugim resursima o AI.

• Savjetovanje i podrška: Pružanje individualnog

savjetovanja korisnicima o korištenju AI. 

• Etička pitanja: Pomoći korisnicima u razumijevanju etičkih

pitanja koja se javljaju u vezi s AI poput privatnosti, 

pravednosti, transparentnosti i odgovornosti pri korištenju

AI te izbjegavanju pristranost u AI sustavima.

• Suradnja s AI stručnjacima: Pružanje dodatne podrške

korisnicima.
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KREIRANJE UPITA (PROMPT ENGINEERING)

• Proces kreiranja i optimizacije upita ili instrukcija

koji se koriste za komunikaciju s AI sustavima kako

bi se postigla nnjihova bolja performansa i

poboljšala kvaliteta generiranih rezultata.

• Cilj je pravilno formulirati upit ili instrukciju na

način koji će omogućiti AI sustavu da generira

željeni rezultat. 

• Taktike: prilagođavanje i strukturiranje upita, 

odabir ključnih riječi ili fraza, dodavanje konteksta

ili ograničenja,  eksperimentiranje s različitim

varijacijama
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22 POSTUPKA ZA KREIRANJE UPITA

1. Ton: Odredite željeni ton (npr. 
formalan, neformalan, informativan, 
uvjerljiv). 

2. Format: Definirajte format ili
strukturu (npr. esej, točkice, sažetak, 
dijalog). 

3. Djelovati kao: Naznačite ulogu ili
perspektivu koju treba preuzeti (npr. 
stručnjak, kritičar, zaljubljenik). 

4. Cilj: Navedite cilj ili svrhu odgovora
(npr. informirati, nagovoriti, zabaviti).

5. Kontekst: Pružite pozadinske
informacije, podatke ili kontekst za 
precizno generiranje sadržaja. 

6. Opseg: Definirajte opseg ili raspon
teme. 

7. Ključne riječi: Nabrojite važne ključne
riječi ili fraze koje treba uključiti. 

8. Ograničenja: Odredite ograničenja, 
poput broja riječi ili znakova.

9. Primjeri: Pružite primjere željenog

stila, strukture ili sadržaja.

10. Rok: Spomenite rokove ili

vremenske okvire za odgovore koji su

vremenski osjetljivi. 

11. Publika: Odredite ciljnu publiku za 

prilagođeni sadržaj. 

12. Jezik: Naznačite jezik za odgovor, 

ako je drugačiji od upita. 

13. Citati: Zatražite uključivanje

citata ili izvora kako bi se poduprli

podaci. 

14. Gledišta: Zamolite Al da uzme u 

obzir više perspektiva ili mišljenja.

15. Protuargumenata: Zatražite

razmatranje potencijalnih

protuargumenata.

16. Terminologija: Odredite stručne ili
tehničke pojmove za upotrebu ili
izbjegavanje. 

17. Analogije: Zamolite Al da koristi
analogije ili primjere radi razjašnjenja
pojmova. 

18. Citati: Zatražite uključivanje
relevantnih citata ili izjava
stručnjaka. 

19. Statistika: Potaknite upotrebu
statistike ili podataka za potporu
tvrdnjama. 

20. Vizualni elementi: Pitajte o 
uključivanju grafikona, tablica ili
slika. 

21. Poziv na akciju: Zatražite jasan
poziv na akciju ili sljedeće korake. 

22. Osjetljivost: Spomenite osjetljive
teme ili probleme koji se trebaju
pažljivo rješavati ili izbjegavati.
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NOVE AI APPLIKACIJE…
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YatterAI https://yatter.in/ 

Sveobuhvatni AI pomoćnik. 



I ZA KRAJ…

1

2

3

4

Ne treba paničariti i biti u strahu

Treba držati korak s razvojem AI

Treba biti znatiželjan: 

eksperimentirati i inovirati

Treba voditi pažnju o etičkim i

drugim neočekivanim

posljedicama
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THANK YOU

Sanda Erdelez

erdelez@simmons.edu

sandaerdelez.com

@iesanda
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